Polityka JakoSci

Gléwnym celem Laboratorium Pomiarowego APLAB jest utrzymanie wysokiego poziomu
jakosci i wiarygodno$ci wykonywanych wzorcowan. Wdrozony i stale doskonalony system
zarzadzania gwarantuje spetnienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz
wymagan innych dokumentow normatywnych, w tym dokumentéw PCA. Stuzy on rowniez
zdobyciu zaufania Klientow oraz zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan.

Kierownictwo Laboratorium Aplab deklaruje, ze:

- WSzyscy pracownicy zobowiazani sg do dobrej praktyki profesjonalnej oraz wysokiej jakosci
wzorcowan realizowanych dla swoich Klientéw,

- zobowiazuje si¢ do zachowywania zgodnosci obowigzujacego systemu zarzadzania z norma
odniesienia oraz ciggle jego doskonalenie,

- integralnos¢ Systemu Zarzadzania jest w petni utrzymywana podczas planowania i wdrazania
zmian w Laboratorium,

- caty personel Laboratorium zna i stosuje dokumentacje systemu zarzadzania, w tym polityki,
procedury, instrukcje oraz realizuje wszelkie wytyczne wynikajace z wymagan
akredytacyjnych,

- Laboratorium nie podejmuja zadnych dziatan, ktére moglyby podwazy¢ zaufanie co do
bezstronnosci, niezalezno$ci, poufnosci i rzetelnosci wykonywanych wzorcowan,

- poziom $wiadczonych ustug, w zakresie wzorcowania, bedzie podnoszony tak, aby
Laboratorium bylo postrzegane przez Klientow jako instytucja bedaca w czoldowce
laboratoriow wzorcujacych przyrzady z zakresu sity i twardosci w Polsce,

- zaangazowanie, pomoc i §rodki finansowe w utrzymaniu i doskonaleniu wdrozonego systemu
zarzadzania sg dostepne,

- Laboratorium dazy do zwigkszenia liczby Klientow bez obnizania poziomu jakoSci
swiadczonych ustug,

- cele wynikajace z przegladow zarzadzania stanowig dla Kierownictwa i personelu
Laboratorium nadrzedne wytyczne do pracy i z catg sumiennoscig sg realizowane.
Wyznaczone cele Laboratorium APLAB osigga przez utrzymywanie systemu zarzadzania i
cigglte doskonalenie jego skutecznosci z wymaganiami normy odniesienia, ocen¢ potrzeb
Klientow, wprowadzanie nowych uslug, staranny dobdr i wspodlpraca z zewnetrznymi
dostawcami, wprowadzanie post¢pu technicznego, czgste szkolenie i cigglte doskonalenie
kwalifikacji personelu oraz dziatania na rzecz zadowolenia pracownikow.

Dariusz Przyjemski
Gdyhia, 31-08,2019
v 7/ o



