Labgratorium pomiarowe F /01/P-8.6-1

BJ Aparatura Pomiary Laboratoria

ANKIETA

OCENA SATYSFAKCJI KLIENTA

Laboratorium pomiarowe firmy APLAB zaprasza Panstwa jako Klientow naszego Laboratorium do wypehienia
ANKIETY dotyczacej satysfakcji z oferowanych przez nas ushig. Panstwa spostrzezenia i opinie ( zaréwno
pozytywne jak i negatywne) sa dla nas cennym zrodtem informacji na temat wymagan Klientéw Laboratorium.
Pozwalaja one na pelniejsza identyfikacj¢ Panstwa potrzeb i pomagaja w dziataniach Laboratorium, majacych na
celu ciggly wzrost poziomu jakosci $wiadczonych ustug i osiggnigcie wyzszych standardéw biezacej obshugi.

Dzigkujemy za Panstwa uwagi oraz opinie i prosimy o odestanie zwrotne.

SPOSOB WYPEENIANIA ANKIETY:
W przypadku odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz czerwonym kolorem.

1.  JAK OCENIA PAN/PANI WSPOLPRACE Z LABORATORIUM NA ETAPIE PODPISANIA
UMOWY/ZLECENIA?
D BARDZO DOBRA
D DOBRA
D NIE SPELNIAJACA OCZEKIWAN

2. JAKA WAZNOSC MAJA DLA PANA/PANI WYMIENIONE NIZEJ ELEMENTY OBSLUGI KLIENTA?
D ROZMOWA Z KOMPETENTNYM W DANEJ DZIEDZINIE PRACOWNIKIEM
D UPRZEJMA OBSLUGA, INDYWIDUALNE TRAKTOWANIE
D SZYBKIE I EFEKTYWNE DZIALANIE

3. CZY KOSZTY SWIADCZONYCH PRZEZ LABORATORIUM USLUG SA DLA PANI/PANA:
D ZGODNE Z OCZEKIWANIAMI
D WYZSZE OD OCZEKIWANYCH
D NIZSZE OD OCZEKIWANYCH

4. JAK OCENIA PAN/PANI KONKURENCYJNOSC SWIADCZONYCH PRZEZ LABORATORIUM USLUG:
BARDZO WYSOKA

WYSOKA

PRZECIETNA

NISKA

TRUDNO POWIEDZIEC

ooooo

W przypadku niezadowolenia z innych powodow niewymienionych w powyzszych przyktadach prosimy o
zamieszczenie ponizej swoich uwag.

Wszystkie uzyskane od panstwa dane i1 opinie sa wykorzystywane przez Laboratorium wylacznie w celu
doskonalenia systemu jakosci laboratorium i nieudostgpniane na zewnatrz.
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